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檔　　號：

保存年限：

抄本

數位發展部　函

受文者：

發文字號：數位政府決字第1154001848號
速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：簡章

檢送115年政府機關中階資訊主管研習（以下簡稱本研
習）簡章，請貴機關轉知所屬並踴躍報名，請查照。

為強化政府資訊人員運用 AI 推動數位治理之專業能力，
以「AI 驅動政府流程再造」為主題辦理旨揭研習（簡章如
附件），摘要說明如下：

研習報名及錄訓說明：

報名資格：以中央機關九職等(含)以上及地方機關八職
等(含)以上資訊主管為對象，預計錄訓36名。
錄訓原則：

為協助各機關AI應用推動，本次人員錄訓將綜合考
量申請人所屬機關AI相關計畫或業務推動情形、申
請人實際負責或參與程度、預計交流之AI應用議題
等因素進行錄訓審查。

若參訓人員所屬機關曾申請「智慧政府數位化精進

發展計畫」或「115年補助地方政府資訊應用實施計
畫」者，列為錄訓加分項目。

報名及錄訓說明：

自即日起報名至9月24日（四）止，報名網址為：

地址：10066臺北市中正區延平南路143號
聯絡人：林雨潔
電話：02-23800251
電子郵件：iluya@moda.gov.tw

發文日期：中華民國115年8月31日

主旨：

說明：

一、

二、

(一)

(二)
１、

２、

(三)
１、

第1頁，共2頁
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https://gov.tw/piV，請報名人員依循貴機關程序，經
機關同意後報名。

完成報名並不代表錄取，錄訓名單預計於10月12日
（一）前公告於「政府數位人才訓用平臺-最新消息
專區」(https://training.moda.gov.tw/News)，並以電子
郵件通知，請機關核給錄取參訓人員公假。

錄取人員如無法參訓，請於10月16日（五）前通知
課務人員，由執行單位依候補順序辦理遞補事宜。

研習費用：

本次研習採住班方式辦理，課程研習、開結訓日自集合

地往返研習地點之交通接駁及研習期間膳食住宿費用，

由本部相關經費項目支應。

其餘費用由參訓人員依國內出差旅費報支要點規定向服

務機關報支。

本案聯絡窗口請逕洽以下單位：

主辦機關：數位發展部林小姐（02）2380-0251、許小姐
（02）2380-0215。
課務及執行機關：財團法人工業技術研究院蕭小姐

(02)23701111轉311、曾小姐 (02)2370111轉601。
正本：總統府第二局、行政院資訊處、立法院資訊處、司法院資訊處、考試院資訊

處、監察院綜合業務處、行政院各部會行總處院（不含本部）、國家運輸安全
調查委員會、核能安全委員會、個人資料保護委員會籌備處、各直轄市政府、
各縣(市)政府、各縣市議會、本部資訊處、數位產業署、資通安全署

副本：本部人事處、財團法人工業技術研究院(含附件)

２、

３、

三、

(一)

(二)

四、

(一)

(二)

第2頁，共2頁
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115年政府機關中階資訊主管研習簡章 

AI 驅動政府流程再造 

 

壹、前言 

隨著生成式 AI 與新興科技快速發展，AI 應用已由個人工具逐

步擴展至組織流程重塑與治理模式創新。為強化政府資訊人員運用 

AI 推動數位治理的專業能力，並呼應「打造人工智慧之島」政策願

景，本次研習以「AI 驅動政府流程再造」為主題規劃辦理。 

政府數位轉型已由行政作業電子化，進一步邁向 AI 導入核心業

務流程，重新設計人員、資料、系統與任務間的協作模式。如何從業

務需求出發，將問題轉化為可執行的 AI 任務與協作流程，並建立可

管理、可驗證、可採購及可持續運作的制度與規格，已成為推動 AI 

應用與數位治理的重要課題。 

貳、研習目標 

本次研習以 Harness Engineering 與 Multi-Agent 多代理協

作架構為核心，透過需求分析、任務拆解、代理協作、原型實作與驗

收等學習模組，引導學員將政府業務需求轉化為可執行的 AI 任務與

協作流程，並運用 AI 快速開發概念驗證系統（PoC），掌握從需求分

析、流程設計到原型驗證的實務方法。 

課程並結合案例解析、分組實作及成果發表，協助學員銜接政府

採購需求分析與招標需求規格書（RFP）撰寫，提升 AI 專案規劃、

管理及推動能力，強化政府數位治理與公共服務創新成效。 
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參、研習資訊 

一、研習對象及遞補說明： 

（一）研習報名及錄訓說明： 

1.報名資格：以中央機關九職等(含)以上及地方機關八職等(含)

以上資訊主管為對象，預計錄訓36名。 

2.錄訓原則： 

(1)本次錄訓將綜合考量申請人所屬機關 AI 相關計畫或業務推

動情形、申請人實際負責或參與程度、預計交流之 AI 應用

議題等因素進行錄訓審查。 

(2)所屬機關曾申請「智慧政府數位化精進發展計畫」或「115

年補助地方政府資訊應用實施計畫」者，列為錄訓加分項目。 

(二)報名期限及錄訓公告： 

1.自即日起報名至 9月 24日（四）止，報名網址為：

https://gov.tw/piV ，QRCode 如附件1；請報名人員依循貴

機關程序，經機關同意後報名。 

2.提醒!完成報名並不代表錄取，錄訓名單預計於10月12日(一)

前公告於「政府數位人才訓用平臺 -最新消息專區」

(https://training.moda.gov.tw/News)，並以電子郵件通知

錄取人員填報學員基本資料、課程預習及加入研習群組等事宜；

後續課前預習教材、集合接駁等相關資訊將透過研習群組通知。 

3.請機關核給錄取參訓人員公假。 

(三)名額遞補：錄取人員如無法參訓，請於10月16日（五）前通知課

務人員，由執行單位依候補順序辦理遞補事宜。 

二、研習時間及地點：115年11月11日(三)至115年11月13日(五)假財

團法人工業技術研究院南分院六甲院區(台南市六甲區工研路8

號)辦理。 

三、研習費用：本次課程研習、開結訓日自集合地往返研習地點之交

通接駁及研習期間膳食住宿費用，由本部相關經費項目勻支，其

餘交通費用詳第肆、七、(二)點說明。 

https://gov.tw/piV
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四、研習規劃 

(一)本次研習採用翻轉教學與 PBL 模式，課堂將直接進入工作坊時

實作，透過實戰案例引導學員動手實作，完成「會動的」系統

PoC 和「能看的」RFP 初稿。為強化學習成效，建議參訓學員於

課前依據需求先行學習補充教材，為實作環節預作準備，詳細

資訊將於研習群組通知。 

(二)研習日程表 

日期 時間 研習大綱 講師 

11月 11

日(三) 

10:00-11:10 遊覽車接駁/報到（發識別證、放置行李) 

11:10-11:40 課程規劃說明 計畫執行團隊 

11:40-12:00 開訓致詞及合影 數位發展部長官 

12:00-13:00 午餐交流  

13:00-13:30 

【專題演講1】智慧政府再進

化：從數位服務到 AI 流程再

造 

數位發展部長官 

 

13:30-14:30 
【專題演講2】數位政府 AI 轉

型：公共服務創新應用案例 

高雄市政府  劉俊

傑資訊處處長(洽邀

中) 

14:30-14:40 休息時間  

14:40-17:00 
【工作坊】需求分析：將業務

變成 AI 可做的事 

AI 人才科技實驗室

廖肇弘 創辦人(洽

邀中) 

17:00-18:00 
【工作坊】桌長彙總討論成果，

全體彙報 
 

18:00- 晚餐餐敘與星光下科技交流 決定小組專題題目 

11月12

日(四) 

 

08:30-9:00 報到 

09:00-11:00 
【工作坊】代理協作：讓 AI 成

為「工作夥伴」 

AI 人才科技實驗室

廖肇弘 創辦人(洽

邀中) 

11:00-12:00 
【專題演講3】Multi-Agent 導

入與實務落地 

Ikala 程世嘉執行

長 

(洽邀中) 

12:00-13:00 午餐交流  

13:00-16:00 
【工作坊】功能實作：快速做

出「會動的原型」 

AI 人才科技實驗室

廖肇弘 創辦人(洽
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日期 時間 研習大綱 講師 

邀中) 

16:00-16:15 休息  

16:15-18:00 
【工作坊】驗收落地：從原型

轉化成 RFP 架構 

AI 人才科技實驗室

廖肇弘 創辦人(洽

邀中) 

18:00-21:00 晚宴與科技交流  

11月13

日(五) 

 

08:30-09:00 報到 

09:00-10:00 小組討論：專題實作 

10:00-10:10 開場及流程說明 

10:10-11:25 成果發表(1-3組) 

1. 數位發展部長官 

2. AI 人才科技實驗

室廖肇弘  創辦人

(洽邀中) 

 

11:30-12:30 午餐 

12:30-13:45 成果發表(4-6組) 

13:45-13:50 休息 

13:50-14:30 

綜合座談 

1.評審先做綜合講評 

2.進行與學員交流互動 

14:30-15:00 結訓：頒獎及頒發結訓證書 數位發展部長官 

註1：主辦單位保有課程變更、異動之權利，如有調整以現場公告為準。 

註2：講師名單確認後，將另行公告。 

(三)小組實作主題：為協助資訊主管將生成式 AI 與 Multi-Agent 

技術轉化為可落地的政府業務應用，本次專題實作將從實際業

務需求出發，完成 AI 應用場景設計與 PoC 原型驗證，並進一

步將原型成果轉化為功能需求、驗收指標及 RFP 規格架構，強

化 AI 專案從概念驗證到採購落地的規劃能力。 

1.實作主題範圍：以 AI Agent 應用設計與 PoC實作為核心，強

調具體場景導入 × 問題解決導向 × 對話與流程設計。 

2.專題決定方式： 

(1)自帶題目：學員可依所屬機關業務需求、智慧政府數位化精

進發展計畫或既有數位服務改善構想提出題目，經小組討論

及共識確認後，進行需求深化與原型發展。 

(2)小組討論產生：無既定題目者，將依課程引導與 AI Agent

應用脈絡，由小組共同討論產生具創新價值的題目。 
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3.專題建議方向（具 AI Agent特性），例舉如下提供參考： 

(1)智慧民眾服務 Agent：整合常見問題、申辦資訊及案件進度，

提供多輪對話、需求辨識、服務導引及後續處理建議。 

(2)行政作業流程自動化 Agent：協助執行資料蒐集、文件分類、

內容摘要、公文草擬、表單檢核及跨單位資料彙整等重複性

作業。 

(3)民意與輿情分析 Agent：分析問卷、陳情、客服紀錄或公開

留言，進行議題分類、重點摘要、情緒分析及政策建議整理。 

(4)內部知識與決策支援 Agent：整合機關內部文件、會議紀錄、

作業規範及歷史案例，協助承辦人員快速查找資訊、掌握案

件脈絡及產出決策參考資料。 

(5)多代理協作流程應用：依需求分析、資料蒐集、內容生成、

品質檢核及結果彙整等任務，設計不同 Agent 分工協作，

建立具檢核與人工確認機制的業務流程。 

(四)課程教材及輔助使用工具： 

1.課前教材及學習資源：為響應環保並協助學員預先掌握研習主

題，課程教材、補充資料及相關學習資源預計於開訓前3日提

供下載，相關資訊及下載方式將於研習群組通知。建議學員於

課前先行閱讀，以利參與課程、小組討論及實作活動。 

2.AI 工具及 AI 助教使用：本次研習將依課程需要運用 Claude、

NotebookLM、ChatGPT、Copilot、Gemini、GAMA 等 AI 工具，

並導入 AI 助教，於課前、課中及課後提供學習輔助與引導。

實際使用工具、AI 助教系統帳號、操作方式及相關注意事項，

將於研習前另行通知。 

(五)研習學員配合事項： 

1.本次課程安排分組作業及實作，請學員自行準備筆電；研習結

束前辦理主題或成果發表，各組成果除提供小組成果簡報外，

亦需提供小組心得報告，並由第1名小組，指定小組負責彙整

本次研習各組心得報告。  
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2.成效評估：請研習學員配合填寫訓練成效問卷，並於訓後配合

本部安排，接受執行單位邀約進行訓後訪談，以瞭解研習成效

及實務應用情形，作為後續課程精進、成效追蹤及資訊職系整

體培訓規劃調整之參考。 

肆、其他說明事項： 

一、出缺勤及請假規定： 

(一)出缺勤規定：本次研習須簽到，研習期間請配合研習日程表出

勤，勿遲到、早退。 

(二)請假事宜： 

1.上課遲到或早退須請假，未補辦請假或請假未獲准者、上課期

間無故消失者、均以曠課計，研習開始15分鐘後報到者為遲到，

結束前15分鐘離席者為早退、上課期間無故消失者，以15分鐘

(含)為單位，將各以曠課1小時計算。 

2.學員請假請事先填妥請假單(附件2)(必要時得要求檢附事實

證明文件)送交執行單位，辦理請假事宜，請假外出期間如遇

特殊情況而逾假者，得檢具有關證明文件補辦請假手續，無正

當理由，以曠課論。 

二、學員有以下離退訓狀況發生，則視同放棄結訓證書 

(一)自願放棄受訓資格或於研習期間中途離訓； 

(二)請假超過3小時。 

(三)未全程出席成果發表會。 

三、課程若因天災(颱風、地震等)停課，將依據行政院人事行政總處

公告各區域是否「停班」辦理，並以訓用平臺最新消息公告、手

機系統簡訊、本次研習群組或 Email方式通知參訓學員，不另行

電話或書面通知；該日課程進度將視課程內容，協調授課教師於

課程期間調整講授課進度或擇期辦理。 

四、參訓學員如僅感冒而未有發燒、呼吸道症狀（咳嗽、喉嚨痛、打

噴嚏或呼吸急促），請自行準備個人用藥、口罩及乾洗手等防護

用品，準時到訓，並依醫囑定時服藥並全程配戴口罩，以維護自
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身及其他學員健康。 

五、住宿： 

(一)研習期間主辦單位將統一安排學員住宿，地點為財團法人工業

技術研究院南分院六甲院區(台南市六甲區工研路8號)，提供個

人套房1人1室房型，惟結訓當日不供宿。六甲院區招待所自2023

年8月1日起推動「綠色環保招待所」，不提供一次性盥洗用品及

瓶裝水，請學員自行攜帶牙刷、牙膏、刮鬍刀、梳子等個人用

品。如有需要，可至北研館服務台購買盥洗包，每組100元（未

稅，恕不單獨販售備品）。招待所另提供三合一洗沐用品（沐浴

乳、洗髮精及洗面乳）、浴巾、毛巾、足布及紙拖鞋。 

(二)提前住宿：路途不便或遙遠(外島，如澎湖、綠島等)之學員欲

提前住宿者，請事前提出申請(學員資料調查時填寫提出)，惟

當日晚餐請自理。 

六、膳食：訓練期間提供餐食，惟不包含開訓當日早餐及結訓當日晚

餐。 

七、交通 

(一)研習接駁：本次研習提供開訓日及結訓日自集合地(高鐵嘉義站)

至研習地點之交通接駁，詳細接駁資訊於行前另以研習群組或

電子郵件通知。 

(二)研習學員自出發地至集合地點之交通費或非安排接駁之交通費

(如逾集合時間，未搭乘接駁車或請假離開研習地點所衍生之費

用)，依貴機關規定辦理。 

(三)自行前往之交通指南：詳附件3交通指南地圖 

八、本簡章規範若有未盡事宜，悉依照相關法令規定辦理，本部保有

解釋變更停止之權利。 

九、報名表所登載之個人資料，係本部為辦理本研習相關業務而蒐集、

處理、利用及傳輸，並依個人資料保護法第8條規定辦理。所蒐

集之個人資料僅供課程聯繫、課程資訊傳遞、研習期間投保及相

關行政作業使用。 
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伍、聯繫方式： 

一、主辦機關：數位發展部政府人才科 

林小姐(02)2380-0251、許小姐(02)2380-0215 

二、課務執行單位：財團法人工業技術研究院 

蕭小姐(02)23701111＃311、曾小姐 (02)2370111 #601 
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附件1 - 學員報名網址 QR Code 

學員報名網址 QR Code  

 

 

請於9月24日前完成報名 
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附件2 - 請假單 

115年政府機關中階資訊主管研習 請假單 

填寫日期：   年  月  日 

姓名  組別  

服務機關  

請假期間 
自    年  月  日  時  分起 

至    年  月  日  時  分止 

請假時數 共計  天  小時  分 

請假事由  

簽章 

(申請人填寫) 
 

簽章 

(承辦單位填寫) 
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附件3 - 自行前往之交通指南地圖 

財團法人工業技術研究院南分院六甲院區(台南市六甲區工研路8號) 

自行開車(公路) 

(1) 北上方向： 

➢ 二高下烏山頭交流道→(右轉)南 116縣道(左轉)珊瑚路→約

400m(右轉)工研路→工研院  

➢ 一高下新營交流道→(右轉)台一線→174 縣道→中山路→曾

文街→(右轉)工研路→工研院 

➢ 台一線→(右轉)165縣道→中正路→曾文街→(右轉)工研路

→工研院  

(2) 南下方向：  

➢ 二高下烏山頭交流道→(左轉)南 116縣道(左轉)珊瑚路→約

400m(右轉)工研路→工研院  

➢ 一高下新營交流道→(左轉)台一線→174 縣道→中山路→曾

文街→(右轉)工研路→工研院  

➢ 台一線→(右轉)174縣道→中山路→曾文街→(右轉)工研路

→工研院 

 


